广东省人民医院珠海医院（珠海市金湾中心医院）配送机器人采购功能需求书
  
根据广东省人民医院珠海医院（珠海市金湾中心医院）以下简称（我院）的需要，拟向具有自主研发等相关资质且实力强的公司采购2台药品标本配送机器人，结合我院的现场与实际情况，并进一步提高我院的运行效率，有效的解决人手不足，以及患者等待时间过长等问题，给出完美的解决方案，优化我院的运行、人力资源等效率，为了解该机器人市场价格、完善采购需求，现进行该项目前期市场调研，具体需求如下：
一、 机器人总体技术要求
1、基础性能
1.1机器人工作噪声≤60db；
1.2 机器人转弯半径≤500mm；
1.3 机器人表面涂层抗菌涂层，与ABS材质机身结合，具有防污防撞的物性；
1.4 材质需采用ABS医用洁净材质，提高设备安全性；
1.5 机器人本体自带扬声器，能够语音提醒收发货、避让、警示及遇到无人取货等情况时机器人会给管理员推送预警信息，提醒管理员及时处理；
1.6 针对封闭式货柜机器人，权限控制功能不限于RFID卡，密码、指纹、人脸识别、小程序等模式；
1.7 机器人支持WiFi/4G/5G网络；
1.8可以定时进行舱内紫外线消毒，无需人工干预，降低物品交叉感染风险；
1.9 提供实物图片及测量图片适合本院机器人运行环境的尺寸；
1.10 物流机器人载重≥40kg，设置两个独立物品仓，每个仓承重≥20KG，（上下两层）双舱容积约118L/舱；
1.11机器人工作噪声≤60db以下（含60db）；
1.12机器人最大运行速度≥1.5m/s；
1.13导航定位精度≤7mm；
1.14最小通行宽度≤600mm；
1.15 机器人爬坡能力≥10°；
1.16机器人可跨越过≤1.5cm的障碍物 ；
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1.18导航定位
1.18.1超声波传感器总数量不低于4个，且机身前后左右均不少于1个；
1.18.2 激光雷达传感器扫描角度≥270以上；
1.18.3 机器人具备强日光下检测障碍物的能力，具备检测黑色障碍物的能力；
1.18.4 机器人具备检测反光障碍物的能力以及检测玻璃透明障碍物的能力；
1.18.5 机器人具备建立3D地图的功能；
1.19 安全应急
1.19.1机器人带有至少1个急停开关，以便于不同紧急情况下能够及时操作急停开关，机器人能迅速响应，可以能够立即停止运行；
1.20充电时间
1.20.1 单次充满电时间≤6小时以内；
1.20.2机器人能够按照时间进行上下班充电；
1.21续航时间
1.21.1单次充满电续航时间6~8小时；
1.22机身屏幕功能
1.22.1屏幕尺寸：机器人身上有≥10英寸的触摸屏，分辨率≥1280*800；
1.22.2支持多点、戴医用手套触摸；
1.22.3支持电量、状态信息显示；
2 、后台管理与多机调度系统
2.1 机器人在医院内运行使用无人驾驶技术，无需配合做预埋磁条、铺设轨道、安装定位设备等任何施工；
2.2 机器人后台调度系统支持多台机器人智能调度，包括但不限于多机器人排队，会车避让等；
2.3 机器人后台系统同时支持屏幕、移动平板、手机小程序进行下单；
2.4 机器人后台系统支持多场景站点、路线设置，能够自主规划路线；
2.5 在多个运输场景下，单次下单指令，机器人可以跨楼层连续运输多个目的地；
2.6机器人可以根据设置自主返回待命点等待运输任务；
2.7机器人后台系统具有权限管理功能， 能够依据用户属性设置不同权限，例如收发货权限的管理；
2.8 机器人后台系统支持各场景机器详细运行数据统计、自动生成报表的导出及展现；
2.9后台管理系统正常运行时，支持机器人的绑定和解绑，支持动态新增与变更路径，以及新增或删除目的地；
2.10后台调度系统能够实时监控系统所有机器人运行状态，及所在楼层位置信息；
2.11后台调度系统能够实时监测机器人的电量信息、机器人是否可用等状态信息；
2.12运行状态监控：机器人受困、故障或任务执行超过等异常情况发生时，后台系统能够提供报警信息；
2.13故障监控：机器后台管理系统同时支持整机硬件、系统软件、网络连接、故障等检测警报告；
2.14后台调动系统支持拓展添加通知设备，机器人到达运输站点时，后台系统可通过声光通知设备进行提醒，以解决科室隔音无法获取到货信息问题；
2.15声光通知设备的语音内容可以自定义，音量可调节；
3、导航定位
3.1 机器人同时具备自主规划路线、自主导航、自主绕障功能；
3.2 机器人具备后退功能，在遇到障碍物无法通行时支持后退重新规划路径；
3.3 机器人具备3D激光雷达组合设计（提供实物照片）；
3.4 3D激光雷达扫描角度≥270°；
3.5 机器人配备视觉传感器，可建立视觉模型，可通过图像识别检测到医院常用物资，包含但不限于病床、手推车、轮椅之类物体；
3.6 支持通过APP端查看机器人当前所在楼层、运行情况。
4 、安全应急
4.1 机器人具备急停按键，当发生紧急情况时按下急停按键，机器人能够立即停止；
4.2 机器人执行任务过程中出现异常会先尝试自行处理。遇到无法处理的异常将自动通知售后人员远程介入处理。；
4.3 机器人前后两端分别带有防碰撞传感器，在前后位置发生碰撞时，均能紧急停止；
4.4 针对封闭式货柜机器人，设有紧急钥匙开门装置，以在异常情况下打开箱门取出物品；
5 、充电及安全
5.1 机器人具备与充电桩通信功能，支持手动充电和自动充电，能够自动返回充电桩回充，按照医院要求的时间自动上下班；
5.2 漏电保护：当机器人不再充电时，充电桩具有自动防漏电保护功能；
5.3 机器人充电时被外力推下充电桩，机器人可以自动再次返回充电；
6、 技术认证
6.1 所投产品符合国家网络信息安全等级保护测试要求；
6.2 所投产品符合IEC 62849-2016等相关条款测试要求；
6.3 所投产品符合GB/T 12642-20013、ISO 18646-1:2016等相关条款测试要求；
二、选配功能（根据实际情况选装功能，独立报价）：
1.1 机器人具备与门禁系统之间通讯的能力，通过与门禁系统的交互，实现自动开关门，且过门时能实现多台机器人等待或会车调度功能；
1.2 机器人具备与梯控系统之间通讯的能力，通过与梯控系统的交互，实现自主上下电梯，当多台机器人有乘坐电梯的需求时，可以有序排队乘坐，不会同时驶入电梯，导致电梯拥挤；
1.3预留医院系统对接服务功能；
1.4 可以安装电话控制模块，紧急情况自主拔打管理人员电话；
1.5 智能通过闸机，可以安装闸机控制模块，可以自主通过院内闸机；
1.6 智能通过自动开关的电控门/防火门，可以安装模块电控门+门控制模块；
1.7 智能门铃，可选配门铃，到达点位后可以通过门铃功能通知特殊区域人员到点位取货；
三、采购机器人型号功能用途及技术要求：
1.1设备用途：药品、标本运输配送；
1.2设备名称：配送机器人；
1.3设备数量：2台；
1.4路线①：门诊楼1层药房（发）到急诊1层留观室、急诊红色通道（收）（此路线不经过室外）；路线②：急诊（发）到医技楼二楼检验科窗口（收）（此路线不经过室外、但要上电梯）；
四、商务要求
1.1.质保期2年以上含三年。投标人必须承诺（响应），由所投产品的生产厂家负责保修。
1.2.交货期：中标后，中标人提供厂家出具的保修承诺函。合同签订45天内。且提供的机器人生产日期需要是中标后3个月内；
1.3.付款方式：
第一期：按合同货物到达交货地点并完成安装验收合格后付合同总额的70%；
第二期：验收合格之日起，完成培训及使用稳定满1年后付合同总金额的25%。
第三期：合同期满，后付合同总金额的5%。
1.4验收与使用：在采购方现有的场地、配置等条件下，供应商/厂家要保证设备、系统调试至采购方在实际工作中正常使用。
1.5教学与培训：厂家根据我院通知，在规定时间内安排工程师到场培训；
1.6保修期内机器人出现故障，供应商应15分钟内响应，如与硬件损害需寄送硬件；48小时内恢复机器的运行；或提供替换设备；
1.7若出现机器人在使用过程中因技术问题导致人员出现伤害，由供应商负责赔偿；
1.8.本项目包含了在我院现有的施工基础上，完成运输、充电设施安装到交付科室之间产生的所有费用，含运输储存费、现场勘查、人工差旅费用、信息系统接口费用、门禁系统、室内外交通系统、电梯系统联动费、材料及材料施工安装费用（例如强弱电接线、装插座、开孔等）、质保期内流量卡费用、损坏后修复费用、垃圾清理费用（安装期间垃圾一日一清）、二次搬运费用等不可预见费用，直至可交付给我院直接使用。





